日本的城市设计，是对特殊人群的温柔
[image: 【城市设计中的温柔】无障碍设计在日本]
本文分享自娜娜的日语教室。
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城市里除了一般的居民，还有老弱病残孕等需要特别关怀的人群，有一些不为人知的地方，其实都是经过一些特殊的设计。
早在上世界70年代初，日本就已经开始了对此课题的研究。有关人士认为应把全体公民都能利用作为建筑设计的标准，使老年人和残疾人也能同健全人一道共享社会物质文明和精神文明之成果。如今，日本的无障碍设计已有了更加深厚的内涵和外延，对我国和其他国家都不失为值得借鉴的范例。
日本公共空间无障碍设计关注的重点在于城市公共空间，包括道路与交通、建筑物、公园这些人流量很大的场所。
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■道路与交通
道路与交通的无障碍设计主要包括道路、信号灯、残疾人停车位、公交车、车站以及街头座椅等。
■道路
为视障者出行安全、方便，国家出资修建了可触觉地面，包括条状凸起和块状凸起两种。
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日本道路中的盲道铺设更细致之处在于过街设施，过街的人行横道也设有盲道，与人行道的盲道相连贯形成统一体系，这在中国极为罕见。
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先来看看JR站，大家可以理解为日本的火车站。
1，盲文票价表
日本盲人的出行，遇到火车地铁什么的真的就是很复杂。像在东京那种像蜘蛛网一样的车站，作为一个普通人的我，经常都搞不清楚状况（也可能因为我比较脑残。。）更别提一个盲人了。所以，JR车站的票价表是有专门的盲文版的。
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2，盲文自助买票机
买票也是一样，在正常的自助机下面有一个特殊的盲文键盘。一般人可能没注意。
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3，电梯导盲装置
电梯这里有一个声音导盲装置，告诉盲人电梯的运行指向：
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4，楼梯扶手盲文
如果你仔细观察一下，楼梯的扶手处是会有盲文的，也是指向楼梯的方向：
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在马路上也有针对盲人的装置：
盲人红绿灯设施
有的交叉路口有红绿灯感应设施，长成这个样子：
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这个对应的是日本盲人协会给盲人的一种传感器。佩戴这种传感器的盲人如果走近这个装置，将会自动接收到现在红绿灯的信息。
还记得之前娜娜给大家介绍的按钮式红绿灯的装置吗，之前也说过有盲人专用的装置。特殊之处就是绿灯的时间会延长，方便盲人通行。
[image: http://7d9huu.com1.z0.glb.clouddn.com/150917105834735.552.275.0.2422?viewImage2/2/w/500]
■信号灯
在人行盲道和过街盲道的基础上，同时还设有专用过街按钮和盲人使用的信号灯，这些信号灯配有盲文可以触摸和发声，红灯亮是鸟叫声，绿灯亮是波涛声，提示盲人什么时候可以过街什么时候不能过街，安全性极高。
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体の不自由な方 残疾人
下面来说说残疾人的公用设施，其实还挺多的。
1，残障人士专用停车位
这种车位比一般的车位不同的就是要格外宽一点。
在日本的法律中，有一些残障人士也可以开车。比如半身麻痹的，左半身麻痹。但是车上要有特殊的标志。但不管是自己开车还是坐车，车位需要的空间都比较大，方便轮椅上下车。[image: http://7d9huu.com1.z0.glb.clouddn.com/150917105834755.600.398.0.2422?viewImage2/2/w/500]
2，公交车的轮椅上下设备
日本的很多公交车是要求可以上下轮椅的。有的是搭一个斜坡：
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有的是有这种升降机：
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公交车内还设有可折叠的残疾人专用座位和固定轮椅用的皮带，以及用于残障人士向司机呼叫或告知下车的专用按钮。[image: http://7d9huu.com1.z0.glb.clouddn.com/150917105834907.800.532.0.2422?viewImage2/2/w/500]
3，地铁检票口的轮椅专用出入口
这点很贴心，地铁工作台也有专用的特殊出口。
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在日本东京，你能经常看到轮椅残疾人一个人搭乘列车或地铁。虽然看起来，让轮椅残疾人搭乘列车和地铁只是一件小小的事情，但是要做成这么一件小小的事，至少需要具备四大条件：
第一，车站内必须安装有升降式电梯或者供轮椅残疾人使用的阶梯轮椅运送车可以从检票口直达站台；
第二，车站明确有义务和责任主动为轮椅残疾人提供坐车系列服务；
第三，列车上必须有专供轮椅停靠的专用位置；
第四，车站与车站之间必须有接送轮椅残疾人的联络体制，以便在残疾人在到达车站下车时必须有人在站台迎接并负责送她出站。
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地铁站在自动购票处都设有各个站点的盲文牌，并且还有声音提示，供及盲人自主购票。站内的盲道也都是让他们直接走售票通道进出站口，不必非得通过检票机而影响通过速度。地铁站盲道交汇处还贴心地设有指南针，不仅给通过此处的残疾人给于提示也方便了通行的普通人。


在日本，比较鼓励导盲犬、导听犬的使用，它们经过健康机构培养，免费发放给有需要的人士使用。这一点好贴心哪。
所以，在日本，特殊的犬类可以自由出入餐厅、地铁等公众场合是基本的共识。
政府也在给市民宣导，如果遇到牵着导盲犬的盲人，不要逗狗、不要给食物、不要随意发出指令，影响其他人的正常生活。而特殊的犬类，有固定的绳索来标识身份。
■建筑物
建筑物的场内设计及室内设计中应考虑的重点为出入口、盲道、停车场、楼梯、电梯、廊道、卫生间及浴室。
■出入口
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■室内盲道
在日本，部分公共类建筑中也设置了盲道，与室外盲道连成一体。充分考虑了盲人在场所内的最重要的需求。
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■楼梯间
对于未设置电梯的建筑，楼梯间则是最为重要的交通联系工具。因楼梯间对于障碍人士而言其使用难度比电梯间要大，故主要做了三个方面的设计：
一是高低扶手的设计，
二是防滑条的设计，
三是盲道的设置，在休息平台处也设置了盲道。
并且对于设计数值也按照人体工程学严格的控制。

■电梯[image: 【城市设计中的温柔】无障碍设计在日本]
除了这些方面，日本在其他细节的问题上也考虑到了无障碍的设计，详细的规定了无障碍设计的尺寸，例如
公共场所尽量使用自动门，并且要做到开得快关的慢，保证行动迟缓的老年人和残疾人安全进入，净空高度≥800㎜，门前设盲道，装音响指示器。
电梯门净空高度≥800mm，梯箱面积≥1350*1400mm，呼叫按钮附近安装盲文指示牌，设音响器，报告所到层数。
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■卫生间
在日本卫生间的无障碍设计包括三个方面：
■场所设置了专门的坐便器；
■在座便器的附近设计了扶手，方便残障人士坐下及起身之用；
■设置了高低洗手池，满足不同人群的使用需求。
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日本的马桶功能非常多样化，其中就包括了冲水、烘干以及防臭等功能并且都设有盲文。卫生间内任何高度可照到脸的镜面组合，都设有扶手。特殊人群使用的卫生间都设有看护床为照顾老、幼等人换尿布。
[image: 【城市设计中的温柔】无障碍设计在日本]
■柜台
在公共场所设置专用低柜台，台面尽量薄，下部留出保证腿部伸入的空间，以便残疾人身体可以靠近，避免给残疾人带来情感上的挫伤，盲人柜台由盲道直接引导到达。
公共场所也大量设有带辅助器具的专用无障碍电话，保证视残和听弱者的信息传递，其中规定有两台以上公用电话初要设一台残疾人专用电话，供轮椅使用者的电话台面高度要利于残疾人使用，供拄杖者使用的电话，墙壁及电话台前应设扶手，以保持身体平衡。
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■公园
公园的无障碍设计重点在盲道、无障碍卫生间、坡道、座椅、饮水池等
坡道是帮助老年人残疾人克服室内外高差、保证垂直移动的重要措施，坡道的设置要缓，不得大于1/12，两侧有保护装置，宽度则是环境而定，单辆轮椅通行时净宽不得＜900mm
，坡道起点、终点、转弯处都必须设有休息平台，长度超过9m是，每个9m要设一个轮椅休息平台。


image5.jpeg




image6.jpeg
MEERE





image7.jpeg




image8.jpeg




image9.jpeg




image10.jpeg
® - .

= | o)

———

P
[ #E
1





image11.jpeg




image12.jpeg




image13.jpeg




image14.jpeg
R 1350 %ﬂz}

S -





image15.jpeg




image16.jpeg




image17.jpeg




image18.jpeg




image19.jpeg




image20.jpeg




image21.jpeg
Ll <

AT REAHANER

B LRGN iR




image22.jpeg
PN i
—_—
R )
E @ @A)





image23.jpeg




image1.jpeg
nann T B N e N T
|
|
= ==
-
e o
Renn ANAES REARy





image24.jpeg




image25.jpeg
—=

;‘n

FRRAMA REFMABR AREFRARKA RIS, KR U6 ARTHTREA
P — 0, RERAENAGE, BRACEGHERRT. LRBIRTR





image2.jpeg




image3.jpeg




image4.jpeg




