第八章：技术产品的使用和保养

产品说明书及其编写

（共1课时）

 （一）教学内容分析

《技术产品的使用和维护》的教学内容包含“产品说明书及其编写”和“技术产品的使用、维护和保养”两个内容。它是学生在学习与参与设计过程的最后一个环节，是让学生站在作为产品设计者和使用者的角度来看待技术产品的使用和维护的问题，进一步总结和加深对设计的体验，促进技术素养的发展和提高。
    根据学生已经学习的内容和认知特点，让学生通过亲身参与制定说明书和对相关案例进行分析，了解产品说明书的作用、形式和一般结构，并能编写简单的产品说明书。
（二）学生情况分析

高中的学生在日常生活中或多或少接触过产品说明书，学生有一定的阅读和评价产品说明书的能力，但对说明书的形式和结构并不十分清楚，尤其是大部分同学并没有编写过说明书。通过这节课的学习增强学生的对产品说明书合理性的判断能力，提高产品说明书的编写水平。

（三）教学目标

　1．知识与技能

　　（1）了解产品说明书或用户手册的作用与一般结构。

（2）能正确阅读和理解产品说明书和用户手册

（3）能编写简单的产品说明书或用户手册。

　　2．过程与方法

　　(1)展示一些产品说明书或用户手册，使学生认识产品说明书或用户手册的作用与一般结构。

　　(2)通过阅读产品说明书或用户手册，指导学生如何去了解产品的特性，正确、安全地使用产品。

　　(3)通过对产品说明书或用户手册学习和体会，引导学生编写简单的产品说明书或用户手册。

　　3．情感态度与价值观

　　(1)形成和保持对产品特性的敏感性和探究欲望，关注产品技术的新发展，具有对待先进技术的积极态度和正确使用技术的意识。

(2)增强学生的创新设计意识，发挥创新思维，改进设计方案，实现了再创设计新意的目标。

（四）重点难点

重点：产品说明书的作用与一般结构，编写简单的产品说明书

难点：产品说明书的编写。
（五）教学策略和教学手段

本节教学采用参与式、案例分析的方法展开，提出问题、展开内容、总结提高。

[课前准备]

1．教学媒体、资源的运用
运用投影展示案例，利用实物投影展示产品说明书。

2．师生共同收集的电视机、电脑、空调、洗衣机、冰箱、手机等使用说明书。

[课时安排]  1课时

[教学过程]

	教学环节 
	教师活动
	学生活动
	设计意图

	引入

（一）产品说明书及 其作 用

投影总结
（二）产品说明书的写作

小结


	引入：

家长给你买了一部新型的手机，你都要做哪些工作？遇到问题怎么解决？

提出问题：什么是产品说明书？它有什么样的作用？
【案例分析】说明书表述错误引发卡式炉爆炸（课文p158）
讨论：产品说明书有何重要作用？

你认为产品说明书应该介绍产品的哪些方面内容？产品说明书应该达到什么样的标准？

借助板书展示学生说出的内容并给予鼓励

【投影】（展示投影进行总结）

1、 产品说明书及其作用：（见附录）
【投影】（二）产品说明书的写作：
1．产品说明书的一般结构：标题、正文和产品标记
【阅读】课文159页表格，了解书明书的一般结构及要素。

提问：互相传看一下产品说明书，看看它的形式一样吗？有哪些形式？ 

【投影】（展示投影进行总结）

2．产品说明书的形式：条款直述式和自问自答式（FAQ）
讨论：以上两种产品说明书的说明方式的特点和区别？ 

【投影】3．产品说明书的写作要求：

对学生提出要求：观看以下案例分析，通过你对产品说明书的了解，你认为应该有什么样的写作要求？

【投影】案例分析：该吃几片药（书161页）

要求1：充分分考虑用户的阅读需求

【投影】实物投影：不同用途的两个产品说明书
要求2：体现产品的技术特点

【投影】案例：没有侧重点的说明书（书162页）

要求3：不必平均用力，而应有所侧重

【投影】案例：“连续使用2次，间隔期为20天”（书162页）

要求4：语言准确、通俗、简洁、内容条理清楚

【投影】产品说明书写作六句“话”（书163页）展示投影进行总结

【投影】P163练习：阅读一下说明书要点，你认为问题何在？应如何改进？

小结：

了解了产品说明书的作用和它的一般结构。产品说明书的写作要考虑到用户的阅读需要和产品的设计特点，要有侧重、语言准确简洁，有条理。
作为产品设计者，产品说明书为消费者使用产品提供依据。而作为消费者，科学地使用、维护和管理技术产品，不仅是每个消费者应具有的基本素养，而且也是衡量人们技术素养的一项重要指标。

	议论：先试一试各种功能，遇到问题看使用说明书。

带着问题进入课程学习。

与教师一起分析案例，从正、反两个方面去思考和举例来说明产品说明书的重要性。
从产品性质、结构、使用方法、操作方法、保养与维护、科学性、通俗易懂、有问题提示等等方面来回答问题
听教师总结产品说明书及其作用
学生对照自己手中的产品说明书，听教师讲解。

阅读课文159页表格
了解产品说明书的一般结构和书写要素。

观察并回答书明书写作形式不一样。

思考回答问题

条款直述式：把问题分类，按顺序书写，条理清楚、醒目。

自问自答式：把内容归纳成问题，按一定顺序书写，以利于遇到问题，方便查找。
与教师一起进行案例分析，并讨论得出结论
从用户需求的角度看产品说明书

从产品技术特点的角度看产品说明书

从书写、使用的角度看产品说明书：突出重点

从写作用语的角度看产品说明书

听教师总结

学生从产品说明书写作要求的四个方面来分析问题所在并加以改进：


	通过情境引入，从学生的亲身体验入手，使学生认识产品说明书及其作用。

通过案例分析，加深对产品说明书及其作用的认识，初步了解产品说明书编写的基本要素。

加深对产品说明书及其作用的认识。

了解产品说明书的一般结构；了解说明书编写要素。

了解产品说明书的书写形式，体会设计者对用户的人文关怀。

引导学生积极表达，培养总结归纳能力。
通过案例分析，加深学生对写作要求的理解。

指导学生如何去了解产品的特性，正确、安全地使用产品；

体会产品说明书的书写必须正确、严谨、考虑因素周全。

形成和保持对产品特性的敏感性和探究欲望；

培养正确使用技术的意识。
通过知识的应用和实践，加深学生对产品说明书的作用和书写要求的理解。


[作业设计]（二选一）

1．选择一种日常用品，写一份产品说明书。

 2．对日常生活中所遇到的语言表达不清楚的产品说明书提出改进建议。

附录：

【投影】
（一）产品说明书及其作用： 

产品说明书，也称用户手册，它是一种指导用户消费的文书。它必须向消费者介绍产品的性质、结构、使用方法、操作方法及保养、维修等方面的知识，以帮助消费者正确使用、保养产品，有效地发挥产品的使用价值。产品说明书一般由生产单位编写，印成册子、单页或印在包装、标签上，随产品发出。

产品说明书的设计是产品设计活动的重要组成部分。
